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Hacrosiee I1onoxkeHue OTpaXKa€T IIPoLeCcC KOHTPOJIA Ha/Jd A€ATECJIbHOCTbIO
YUYpeEKACHUA U COTPYAHHUKOB 110 OKa3aHHIO COMUAJ/IBHBIX YC/IIYT HA UX
COOTBETCTBHUE I'OCYAAPCTBEHHBIM CTaHAaPpTAM COIINAJIbHOTO O6CJ'IY)KI/IB3HI/IH
HaceJIeHUA.

1. OBILIME ITOJIOKEHUA

1.1. Hacrosuee [Tonoxenue paspaboTaHo B coOoTBeTCTBUU ¢ KOHBEHIIMEH 0 IpaBax
pebeHka. 3aK0OHOIaTeIbHYI0, HOPMATUBHO MPABOBYIO 0a3y KOHTPOJIS JEATEIbHOCTH
COIMAIbHO-PEAOUITUTAIITMOHHBIX YUPEXKICHUN SISl HECOBEPIIEHHOJIETHUX COCTABJISIOT
CJIeIyIOIUE JOKYMEHTHI:

o  ®denepanbublii 3aK0H OT 28.12.2013 1 Ne 442-D3 «O0 ocHOBAX COIMATBLHOIO
oOcnyxuBaHus rpaxaad B Poccuiickoit denepanumny;

o  ®denepanbublit 3aK0H OT 24.06.1999 1. Ne 120-®3 «O06 ocHOBaxX CUCTEMBbI
npoHUIaKTHUKN O€3HA30PHOCTU U TPABOHAPYIICHUN HECOBEPIIICHHOIETHUX;

e [locranosnenue [IpaBurensctBa Poccuiickoit ®enepanuu ot 27.11.2000 r. Ne§96
«O0 yTBepKI€HUH MPUMEPHBIX MOJIOKEHHUH O CIIEUATU3UPOBAHHBIX YUPEKICHUSIX
JUTSI HECOBEPIIEHHOJIETHUX, HYKIAIOUTUXCS B COLIMAILHON peaOuInuTaIiumy;

e [locranoBnenne MuHHCTEPCTBA TPYJa U COUUAIBHOTO pa3BuTHs PO ot
29.03.2002 r. Ne 25 «O6 ytBepxaeHun PexomeHaanuii mo opranu3aiuu AesiTeIbHOCTH
CHEIUATN3UPOBAHHBIX YUPEKIACHHUH M1 HECOBEPIICHHOICTHHUX, HYKIAIOIINUXCS B
COIIMAJILHOM peadmInTaIuny;

o Hanuonansabie crangapThl «ColuanbHOE 00CTyKMBAaHUE HACETICHUSY,
KacaroIIrecs AeSITeIbHOCTH COIMAIbHO-PEAOUTUTAITMOHHBIX YUPEXKICHUN JUTsl IETEH:
o  Hanwmonansnsiii crangapt Poccuiickoit deneparuu 'OCT P 52142-2003
CouunanbsHoe 00cnykuBaHue HaceneHus. KauecTBo colMalibHbIX YCIYT;

e  Hammonansueiii crangapt Poccuiickoit @eneparuu 'OCT P 52143-2003
ConmansHoe 00cmykuBannue HaceaeHuss. OCHOBHBIC BUIBI COIIMABHBIX YCIYT;

e  Hammonansusii crangapt Poccutickoit @enepamnu I'OCT P 52496 — 2005
ConmansHoe o0cmykuBaHue HaceneHus. KOHTposb kauecTBa COIUaIbHbIX yCIYT;

o Hanwmonansnsiii crangapt Poccuiickoit deneparuu 'OCT P 52497-2005
CommanbHoe o0cmykuBanne HaceneHus. CrucreMa KadecTBa yUpexKIeHUH COMaIbHOTO
00CITyKUBAHUS;

e  Harmmonanenseiit ctangapt Poccutickoit @enepanuu 'OCT P 53348-2009
ConmansHoe 00CTyXkuBaHue HaceneHus. KoHTpob KauecTBa COIUaIbHBIX YCIyT
WHBAJIAIAM).

o  Hanmonansnsiii crangapt Poccuiickoit deneparuu 'OCT P 52497-2005
CommanbHoe o0cmykuBaHne HaceneHus. CrcreMa KadecTBa YUpeKISHUH COMaIbHOTO
00CITyKUBaHUS.

e  Harmumonanwuseiit ctangapt Poccutickoit @enepanuu 'OCT P 52885-2013
CommanbHoe 00cmykuBanne HaceneHus. ColMalbHbIe YCIYTH CEMbE.

o Hanwmonansnsiii crangapt Poccuiickoit deneparuu 'OCT P 57760-2017



ConmansHoe 00CTykuBaHue HaceneHuss. KoOMMyHUKaTHBHBIC peaOMIIUTAIIMOHHBIC
YCIIYTH TPaXXIaHaM C OTPaHUYCHUSIMH KU3HEICSTCIIBHOCTH.

o  Hamnwmonansnsii crangapt Poccuiickoit deneparuu 'OCT P 57759-2017
ConmasibHOE 00CITy’)KUBaHHUE HACEJICHUS. AOHIUTAIIMOHHBIC YCIIYTH JACTSIM C
OTPaHUYEHUSAMU JKU3HEICATEITHHOCTH.

e  Harmumonanensiit ctangapT Poccutickoit @enepanuu 'OCT P 54343 — 2011
CommanibHOE 00CTy)KUBaHUE HAceNeHUs. [opsI0K 1 yCIIOBUS IPEI0CTaBICHUS
COIMATBHBIX YCIIYT JCTSIM.

e  Hamwmonansusiii crangapt Poccuiickoit @epeparuu 'OCT P 53061-2014

e ConumansHoe 00CTyXMBaHHE HaceleHus. KOHTpOb KauecTBa COIUaIbHBIX YCIyT
TCTSIM.

e  Hamumonanenselit ctangapT Poccutickoit @enepanuu 'OCT P 52888-2013
ConmansHoe o0cimyxuBanue HaceneHus. ColMaabHbIe YCIYTH JCTSIM.

e  Hamwmonansueiii crangapt Poccuiickoit @eneparun 'OCT P 52882-2007
ConmanpHoe o0CmykuBaHne HacelneHus. CliennalbHOE TEXHHYECKOE OCHAIICHHUE
YUPEXKIAECHUN COLMAIBLHOTO 00CTYKUBaHUS.

e  Hamwmonansueiii crangapt Poccuiickoii @eneparu ['OCT P 53060-2008 .
ConmansHoe 00cCiIyXKHUBaHWE HaceneHus. JJokyMeHTalus yUpeKIeHUu COIMaIbHOTO
00CITyKUBaHUS.

o VYcraB [KYCO MO «Jlrobepenkuii coruaibHO-peabuIMTallMOHHBIN LIEHTP 15
HECOBEPIICHHOJIETHUX);

2. HEJIU U 3AJAYU CUCTEMbBI BHYTPEHHEI'O
KOHTPOJISI KAYECTBA

2.1. Cucrema BHYTPEHHETO  KOHTpPOJS  KauecTBa  COLMAIBHBIX  YCIYT

HECOBEPIICHHOJETHUM M HUX CEMbAM CO3/1aHa C LEJbI0 PEryIspHOA OLEHKH

3((PEKTUBHOCTH CHCTEMbI KayecTBAa M €€ COOTBETCTBUS  YCTAHOBJIECHHBIM

TpeOOBaHUAM, a TaAKXKE MOJy4YeHUs MH(MOpMaALUKM, HEOOXOIUMOM Uisi oOecreueHus

3 PeKTUBHOTO PYHKIIMOHUPOBAHUS ITOU CUCTEMBI.

2.2. 3amaun BHYTPEHHEW CUCTEMBI KOHTPOJIS KauecTBa:

- o00ecreunTh JOCTHKEHUE HOBOTO KaueCTBAa JEATEIbHOCTH YUPEIKICHUS;

- co3JaTh W peann3oBaTh dPGEKTUBHBIA MEXaHU3M KOHTPOJIA ACSATEIHHOCTU BCEX
coTpyaHukoB LlenTpa;

- MpeaynpexaaTb U CBOEBPEMEHHO YCTPaHSATh HECOOTBETCTBUS MPEIOCTABIISIEMBIX
COIMAJIBHBIX YCIIYT MPEIBIBIIEMbIM K HUIM TPEOOBAHHSIM.



3. OBIIME TPEBOBAHMUSA K OPTAHU3ALIUU KOHTPOJIA

3.1. Bricokas KOMIIETEHTHOCTb pPYKOBOJCTBA, JOCTAaTOYHBIA YPOBEHb €ro
MHPOBO33PEHYECKON, HAYYHO-TEOPETUYECKON MOATOTOBKH B BOIIPOCAX BO3PACTHOM M
MEJArOrH4ecKoil MCUXOJOTUU, TEOPUU M METOJUMKH BOCIHMTAHMS, WHHOBALIMOHHBIX
TEXHOJIOTUM COLMAIBHOM paboOThl, CIOCOOHOCTH BEPHO OIIEHUBAThL pPaboOTy
COTPYIHHKOB.

3.1. Hacrosmee I[lonoxenue omnpenenser LeadM U 3anadd, OOBEMBI M ATallbl
BHYTPEHHETO KOHTPOJIS, @ TAKXKE CIELUAIUCTOB, OTBETCTBEHHBIX 3a OCYILECTBIICHHE
BHYTPEHHETO KOHTPOJIS.
3.2. Ilog BHYTPEHHHM KOHTpPOJIEM IIOHMMAETCA IIPOBEICHUE aJIMUHUCTpaLuen
I'KYCO MO «Jlobepeuxkuit CPLH» u yHoOJIHOMOYEHHBIMH COTPYAHUKAMH
HaOMIOAEHU W 00CiIeOBaHUM, OCYILIECTBIEHHBIX B TOPSAJIKE PYKOBOJCTBA H
KOHTPOJISI B IIpenenax CBOEM KOMIIETEHIMM 3a COOJIIOJIEHUEM paOOTHUKAMU
3aKOHOJIATEbHBIX W HHBIX HOPMATHUBHO-NPABOBbIX akTOB P®d, cyObekta PO,
I'KYCO MO «Jlobepenkuili couuanbHO- peaOWIMTALMOHHBIA LEHTp I
HECOBEPUICHHOJIETHUX» B 00JIACTH COLMAIBHOTO OOCIIy’)KMBaHHsI HACEJICHUSI.
3.3. Cucrema KOHTPOJIA JOHKHA UMETh YETKYIO CTPAaTErMUECKyI0 HampaBlIE€HHOCTH,
OTpakaTb OOIIME MPUOPUTETHI PA3BUTHUS YUPEKICHUS.
3.4. OcHOBHBIE IPUHLIMIIBI CHCTEMbI BHYTPEHHETO KOHTPOJISI KauecTBa:

- KOHTPOJIb JI0JIKEH ObITh BCEOObEMITIOLINM;

- KOHTPOJIb JIOJKEH OBITh ONIEPALIMOHHBIM;

- KOHTpOJb CIEAYET COCPENOTOUUTH HA PE3yJIbTaTax;

- cHucTeMa KOHTPOJIS I0JKHA ObITh MPOCTOM;

- KOHTPOJIb JIOJKEH OBITh HEMPEPBHIBHBIM BO BPEMEHU;

- o0s3arenbHasg pa3pabOTKa CUCTEMbI OTYETHOCTH, MPOBEPKA 3TOM OTYETHOCTU U
e€ aHaiIM3 Kak IO pe3yJibTaTaM peaObUIUTALIMOHHOW AEATEIbHOCTU YUPEXKIACHUS B
LEJIOM, TaK U Ka)KJI0TO €ro OTAEJICHNUS;

- IPOLIECC KOHTPOJIA JOJKEH OBbITh JOOPOKENATENbHbBIM, ITTACHBIM, OTKPBITBIM.

3.5. OOmiecTBeHHBI XapakTep KOHTPOJIA: TMPUBICYECHUE K MPOBEPKAM JTYUIIHX
cnenuanucToB LleHTpa, MakCUMalbHO pacIIMPUB MOJHOMOUHUS JIOJEH B MpoLEcce
WCTIOJTHEHUSI UMU CBOUX O0SI3aHHOCTEH.

3.6. ['macHOCTh M OOBEKTUBHOCTH KOHTPOJISA. | JTaCHOCTh CTAaHOBUTCS OOS3aTEIBHBIM
YCIIOBUEM PETYJIUPOBAHUS U KOPPEKIIMH PEa0MIMTALIMOHHOTO TpolLiecca.

3.7. Hannuue opraHM4ecKOil B3aMMOCBSI3U KOHTPOJS C TIyOOKMM M BCECTOPOHHUM
aHAJIM30M  TMPOBEPSAEMBIX  OOBEKTOB,  ACATENBHOCTH  CHELHAIUCTOB U
HECOBEPILIECHHOJETHUX, KOHEYHOM  LENbI0  KOTOPOrO  SABJISIETCS  NPHUHSTHE
YIOPaBICHYECKUX PEIICHUIN, a TakKe MPOTHO3UPOBAHUE JAIbHEWUIIETr0 pPa3BUTHS
peabUINTAIIMOHHOTO MPOLIECCa HIIM OTJEIbHBIX €0 CTOPOH.



3.8. HameneHHOCT, KOHTpOJISI Ha KAdeCTBO KOHEUHBIX pPE3ylbTaTOB U
PaAIMOHAIBHOCT MyTEeH MX JOCTUKEHUS.

3.9. TloBblmeHne CaMOCTOSATEILHOCTH W OTBETCTBEHHOCTH Ka)XJOTO 3a Kav4eCTBO
KOHEUYHBIX PEe3yJbTaTOB, CTUMYJIMPOBAHUEC TMEPEX0/ia OTIACIHHBIX CICIHAIMCTOB Ha
CAMOKOHTPOJb W CAMOOIIEHKY B COYETaHHH C OTCJIICKUBAHHMEM KOHEUYHBIX
pe3ynbTaToB pykoBoauTeneM LlenTpa.

3.4. CoznmaHue Takoi CHCTeMbl BHYTPEHHETO KOHTPOJIS, KOTOpas MpeaycMaTpuBaia
OBl OXBAT KOHTPOJIEM BCEX KOMITOHCHTOB.

3.5. Pa3paboTka ¥ MOCTOSHHOE HAKOIUICHHWE HAYYHO - OOOCHOBAaHHBIX IMPOTPaMM
coopa wuHpopMammu, TA€ OBl YETKO OBLIM CHOPMYJIHUPOBAHBI IEIb IMPOBEPKH,
napaMeTpbl OIICHKH, TporpaMMa HaOI0IEHUST M METOIMKa 00pabOTKH pe3yIbTaToB.

4. HOPMATUBHO-METOJANYECKAS CUCTEMA KAYECTBA
(CBEJIEHUSI O KOMILIEKTE JOKYMEHTOB BCEX YPOBHEMN)

4.1. B KOMIUIEKT JOKYMEHTOB YYPEKIEHHUS, HEOOXOAMMBIA ISl OpraHu3aluuu
pabOThI CUCTEMBI KOHTPOJIA KaueCTBa BXOJUT:

o ['ocynapcTBeHHBIE CTaHAAPTHI COLIMAIBHOTO 00CITYKMBaHUS.

o [Ipuka3 o co3naHuu BHYTpEHHEH Ci1y>KObl KOHTPOJIS IO OKAa3aHUIO COLUATIbHBIX
YCIYI H MX COOTBETCTBHIO TIOCYJIApCTBEHHBIM CTaHJIAapTaM  COLHUAIBHOIO
00CITyKUBAHUS.

4.2. PyKOBOJCTBO TO OpraHM3AIMd KOMIUIEKCHONH CHCTEMBI KOHTPOJIS KadecTBa
IIPEIOCTABIICHUS YCIIYT.

4.3. T'onoBoii maH pabOThl yUPEXKIEHUS B 001aCTH KOHTPOJIS KaueCcTBa YCIIYT.

4.4. 1luxknorpaMmma KOHTPOJbHBIX MEPOIPUSITHIA.

4.5. Kypnan yu€ra MeponpusTHi IO BHYTPEHHEMY KOHTPOJIIO.

5. CTPYKTYPA PEAJIU3AIIMUA BHYTPEHHEN CUCTEMBI
KOHTPOJISA KAYECTBA

5.1. Cuctema BHYTpPEHHEro KOHTPOJS KayecTBa YCIYr YUPEXKICHHUs Mpesrosaract
peanu3aliuio pa3IMuHbIX HampaBieHud, GopM U Mep aJIMUHUCTPATUBHOTO,
METOIUYECKOT0, TH(HOPMALIMOHHOTO XapaKTepa.

5.2.BHyTpeHHHI1 KOHTPOJIb BKIIIOUAET B CEOSI:

- KOHTPOJIb KOJMYECTBEHHBIX M KAUECTBEHHBIX IOKA3aTeJel OLIEHKU KayecTBa
comuanbHbIX yciyr, okassiBaeMbix [KYCO MO «JlrobOepenkuii  coruaibHO-
peadbMIIUTAIIMOHHBIN IIEHTP IS HECOBEPIIICHHOJIETHUX;

- KOHTPOJIb 32 OCYIIECTBJICHUEM YNIPABICHUYECKON JIESITEIbHOCTH;

- KOHTPOJIb COJEpPKAHUS PA3JIMUYHBIX AaCIEKTOB JEATEIBHOCTH YUYPEKIACHHUS:
COIMAIBHO-TICUXOJIOTUYECKON, MEJTUKO- COIUATIbHOM, ((DMHAHCOBO - XO3SIMCTBEHHOU U
Ap.;

- KOHTPOJIb PEa0MIMTAIIMIOHHOTO TPOIIEeCCa;

- B3aMMHBIN KOHTPOJIb CIIEIUATIUCTOB, PAa0OTAIONINX B YUPEIKICHUM;

- CaMOKOHTpOJIb.



5.3. BayTpeHHUI1 KOHTPOJIL KadyecTBa OCYIIECTBIISCTCS BHYTPEHHEHM CITy»KOO0i
koHTpost kauectBa (BCKK) yenyr LlenTtpa, Bo3rinasnsemoit qupextopom Llentpa.
5.4. OCHOBHBIMM TPUHIMIAMU PaOOThl BHYTPEHHEH CIIyXOOW KOHTPOJI
kadectBa (BCKK) sBisitoTCs: mmaHOMEpHOCTh, 000CHOBAHHOCTH, BCEOOBEMIIEMOCTb,
TEOpETUYECKass M METOAMYECKas MOATOTOBICHHOCTh, IPUHATHE ONTUMAJIBHBIX
YIPABICHYECKUX PELICHUM.

5.5. CTpykTypHO - pyHKIIMOHAIBHAS MoJieib aestenbHocTd BCKK B
YUPEKICHUHN TPEXYPOBHEBAS:
- | yposeHb «AOMUHUCMPAMUBHbIL KOHMPOJbY) - OCYIIECTBICHUE OOILIETO

KOHTPOJIA 3a JCSITEIBbHOCTBIO CHIENHATUCTOB YupexkaeHus. CocTaB: JAUPEKTOP
YupexneHus, 3aMECTHTENTH JIUPEKTOpa, 3aBEAYIOIUN XO3SHUCTBOM, TJIaBHBIN
oyxranrep.

- YposeHb «AOMUHUCMPAMUBHO - MeMOOUYECKUNl KOHMPOJIbY - OCYIIECTBICHHE
KOHTPOJIS 32 OT/ACIbHBIMH HallpaBiICHUIMH U (popmamu padboTsl criermancroB CPIIH
[0 OpraHW3allid CBOCBPEMEHHOTO W  JIOCTOBEPHOTO  y4Ye€Ta  COIHAIBHO-
peadWINTAIMOHHBIX YCIYT W WX COOTBETCTBHIO TOCYIapPCTBCHHBIM CTaHIApTaM.
Cocrag: 3aBeyIOIME OTACICHUSIMU.

- yposensv «llepconanvbHo - Mmemoouueckull KOHMPOAb» - OCYIIECTBICHHUE
KOHTPOJISI ¥ CAMOKOHTPOJISI JEATEIHLHOCTH CIICIIUATUCTOB YUPEKIACHHS 110 OKa3aHUIO
COIMATBHO-PEAOUITUTAITMOHHBIX YCIYT W WX COOTBETCTBHIO TOCYIapCTBEHHBIM
crauaaptaMm. CocTaB: 3aBeIyIOIIME OTACICHUSIMH, CIEIUATUCTI, TCHUXOJIOTH,
MEIUIIMHCKHH TTePCOHAN, MIIQIINE BOCIIUTATENIN, OOCTYKHBAIOIIHHA ITepCOHA.

5.6. KoopauHamuro fesTeTbHOCTH BHYTPSHHEH CITyKOBI KOHTPOJIS KauecTBa
YCIIYT OCYIIECTBIIECT 3aMECTUTENb IUPEKTOPA.

5.7. OO611ee pyKOBOJICTBO 3a JIEATEIbHOCTHIO BHYTPEHHEH CITYKObI KOHTPOJIS
KauyecTBa yCIYT OCYIIECTBIsIETCs nupekTopom LlenTtpa.

5.8. Hanpasnenus nesrensHoctu BHyTpeHHe CKK:

- MHOTOLIEJIEBOIl KOHTPOJIb - TO €CTh HAIPABJICHHBIN HA MPOBEPKY PA3IUUHBIX
BOITPOCOB (conmanbHO-peaduIuTallMOHHAS, WHHOBAIIMOHHAS,
NEeATENIbHOCTh YUPEXKACHHUS, COBEPUICHCTBOBAHME MaTEpHUaIbHOW Oa3bl, BHIIOJHEHUE
CAHUTAPHO-TUTHEHUYECKUX TPEOOBaHUM, COOIOJICHHOEC TEXHUKU OE30MaCHOCTH U
np.);

- MHOTOCTOPOHHUM KOHTPOJIb - TMPUMEHEHHE Pa3TUYHBIX (GOPM U METOIO0B
KOHTPOJSI K OJHOMY M TOMYy e OOBeKTy ((pOHTaNbHbIN, TEMaTUYECKUA,
MEPCOHATILHBINA KOHTPOJIb ACSITEIbHOCTH CIEIUAIIUCTA U T.I1.);

-  MHOTOCTYNEHYATHI - KOHTPOJIb OJJHOTO U TOTO XK€ OOBEKTa Pa3IMYHBIMU
ypoBasimu BCKK (paGoTy crnenuamucToB B XOJ€ COIHAIBHO-PEaOMINTAIIMOHHOTO
npolecca KOHTPOJIUPYET JUPEKTOP, 3aMECTUTENd JAUPEKTOpa, 3aBeAYIOIIMM
X035IUCTBOM, 3aBEIYIOLIUE OTAEIECHUSMH U T.JI.).

5.9. Kontpons B LleHTpe MOKET OCYIIECTBISATHCS B BUJIC TUIAHOBBIX WJIU
OTIEpPaTUBHBIX MIPOBEPOK, MOHUTOPUHTA U MPOBEJICHUS aIMUHUCTPATUBHBIX Pa0OT.
Hncnekmuposanue 6 ude niaHo8wblx npoeepox OCYECTBISETCS B COOTBETCTBUU C
YTBEPKJAECHHBIM TIJIAaHOM-TpauKOM, KOTOPBIN oOecrieurBaeT NepUOIUIHOCTh U
UCKJIIOYAET HEPAIIMOHAIbHOE AyOJIMPOBAHUE B OpraHU3alMK POBEPOK U TOBOAUTCS
JI0 YICHOB KOJUIEKTUBA B Ha4aJje roja.

o Hucnexmuposanue 6 suoe onepamusHvlX NpoeepoK OCYLIECTBISETCS B LEIAX
yCTaHOBJICHUS (HaKTOB M TIPOBEPKH CBEACHUN O HAPYIICHUSIX, YKa3aHHBIX B



oOpallleHusIX HECOBEPIIEHHOJETHUX M HX PpOJAUTENEH WIN JApPYyruxX TIpaxaaH,
OpraHM3alyi, U peryaupoBaHUs KOHQIMKTHBIX CUTyallUid B OTHOLUEHUSX MEXKIY
y4aCTHUKaMHU peadMINTallMOHHOIO IIpoLecca.

o Hucnexmuposanue 6 suoe monumopunea NperycMaTpuBaeT cOop, CUCTEMHBIN
yudeT, 00paboTKy M aHanu3 uHopmanuu 00 OpraHU3alMU U pe3yJbTaTax Mpolecca
(pe3ynbTaThl peaduIUTAllMOHHON NEATEIbHOCTH, COCTOSIHUE 3JI0POBBS
BOCIIUTAHHUKOB, OpraHMU3allisl TUTAaHUS, BBIIIOJHEHUS PEXUMHBIX MOMEHTOB,
HCIIOJIHUTEIbCKAs JUCLMIUIMHA, JUATHOCTUKA M€Jarorn4ecKoro MacTepcTBa u T.J1.).

o Hucnexmuposanue 6 6ude aoMuHUCmMpamu@Hou padomsl OCYLIECTBISETCA
JUPEKTOPOM YUPEXKJIECHHUS C LIEJBI0 MPOBEPKHU YCIEIIHOCTU JEATEIBHOCTH B paMKax
TEKYILErO0 KOHTPOJISL.

5.10. OcHoBanueM ajisi BHyTPEHHETO KOHTPOJIS SIBISIETCS:

- 3asBJICHUE pa0OTHUKA HA aTTECTALUIO;

- IUTAHOBBIA KOHTPOJIb;

- POBEPKA COCTOSIHUS JIEJ 1JIs1 MOATOTOBKH YIPABISAIOIIMX PEIICHHI;

- oOpamieHue (QU3MYECKUMX M IOPUAUYECKUX JIUI[ MO TMOBOAY HApYyLIEHUH B
0o0JacTH KadecTBa COLMUAIBHBIX YCIYI, MPEAOCTaBIsIEMbIX B COOTBETCTBUU C
roCy/1apCTBEHHBIMHU CTaHJIaPTaMU KauecTBa.

5.11. Pe3ynpTaThl KOHTpOJII OTpPaXarOTCsl B IKypHaJle KOHTpOJs KayecTBa C
yKa3aHUEM MOJIyYEHHBIX PE3yJIbTaTOB.

5.12. UtoroBelii MaTepuan AOHKEH COAEpXKaTh KOHCTATAIMIO (PAKTOB, BBIBOJIBI H,
pyu HeoOXoAMMOCTH, npemioxkeHus. MHdopmanus o pesynbTaTax IOBOAUTCS 0
paboTHUKOB LleHTpa B TeueHue 7 JHEN ¢ MOMEHTA 3aBEPIIEHUS IPOBEPKHU.

5.13. Tlo uroraM BHYTPEHHETO KOHTPOJIA B 3aBHCHMOCTH OT €ro (DOpMBbI, Ieieid u
3a/1a4y C YYETOM PeajJbHOTO MOJIOKEHUS eI

- IPOBOJSTCS aIMUHUCTPATUBHBIE COBEILIAHUS, 3aCEIAHMSI IKCIIEPTHO-METOUUECKOTO
coBeTa, paboure COBEUIaHUS C TPYAOBBIM KOJUIEKTUBOM, MPOU3BOJACTBEHHbBIC
COBELIaHUS;

- pe3yJbTaThl KOHTPOJII MOTYT YUWUTBHIBATbCS MpPU MPOBEACHUU AaTTECTAllUU
pabOTHUKOB, HO HE SBIAIOTCS OCHOBaHHEM [UIsl 3aKJIIOYEHMS]  SKCIIEPTHOM
IpYMIIbL.

5.14. Jlupextop IlenTpa 1O pe3yiabTaTaM BHYTPEHHEIO KOHTPOJIS TPUHUMAET
CJIEIYIOLME PELICHHUS:

- 00 M3/1aHUU COOTBETCTBYIOLIETO PUKA3a;

- 00 00OCYXJI€HMM UTOTOBBIX MAaTE€pUalOB BHYTPEHHEIO KOHTPOJIS KOJUIETHAJIbHBIM
OpraHoM.

-0 TMpPOBEACHUM IIOBTOPHOIO KOHTPOJS C NPHUBJICYECHHUEM OIPEACICHHBIX
CIEIUAICTOB;

- 0 IPUBJICYECHUH K AUCUUIIIIMHAPHON OTBETCTBEHHOCTH JOJKHOCTHBIX JIHII;

- 0 TIOONIPEHUH PAaOOTHHUKOB,;

- UHBIE PEILICHU B MpeJeiax CBOeH KOMIIETEHIIUU.

5.15.  Pe3ynbTaThl KOHTPOJBHBIX MEPOINPUATUNA MOTYT JOKUTHCS B OCHOBY OLIEHKH
3¢ (PEKTUBHOCTU JEATEIBHOCTH CHEIUAINCTa MpPU HA3HAYEHUH €My BBIILIAT
CTUMYJIUPYIOIIET0 XapakTepa, B cooTBercTBUM ¢ [lonoxkeHuem 00 omiare u
CTUMYJIMPOBAHUU TpyJa.



6. COAEPKAHME BHYTPEHHEI'O KOHTPOJISA KAYECTBA.
®OPMbI U BUJAbI KOHTPOJIA

6.1.1IpaBuia BHyTpEHHET0 KOHTPOJIS:

- TUPEKTOP MU3/AET MPUKA3 O CPOKAX MPOBEPKU, TEME ITPOBEPKH, YCTAHABIMBAET CPOK,
IPEAOCTABJICHUS UTOTOBBIX MaTEPUAJIOB,;

- MPOAOJDKUTEIBHOCTh TEMAaTUYECKHUX WUIIM KOMIUIEKCHBIX IIPOBEPOK HE JOJKHA
npeBbImaTh 5-10 qHe;

- DKCIEPThl UMEIOT MPABO 3aMlpallliBaTh HEOOXOIUMYIO HH(OpPMAIUIO, U3yYaTh
JOKYMEHTAIMIO, OTHOCALLYIOCS K BOIIPOCY KOHTPOJIS;

- 1Ipu OOHAPYXEHUU B XOJI€ KOHTPOJISl HApYLIEHUH 3aKOHOaTenbcTBa PO B
00J1aCTH COLIMAJIBHOM 3allMThI HACEJIEHUs, O HUX coo0maeTcs aupektopy LlenTpa;

- IIpY NPOBEJEHUU TUIAHOBOT'O KOHTPOJIA HE TPeOyeTCsl JOTMOTHUTEIBHOTO
MPEAYNPEXICHUS COTPYIHUKA, €CTIU B MECSIYHOM ILJIaHE YKa3aHbl CPOKU KOHTPOJIS;

- B OKCTPEHHBIX CIy4asx AUPEKTOP U €ro 3aMEeCTUTENI MOT'YT MOCeIaTh padboyee
MECTa COTpyAHUKA 0€3 MPeBAPUTEIBHOTO NPEAYIPEKACHUS (SKCTPEHHBIM CUUTAETCS
NUChbMEHHAs JKano00a Ha HapylIeHHe MTpaB peOeHKa, 3aKOHOIATENIbCTBA O COL[UANIbHOM
3aIATE HACEJICHHUA);

- TP MPOBEJICHNUU ONIEPATUBHBIX IPOBEPOK COTPYAHUK MPEAYIIPEKIAECTCSI HE MEHEE
YeM 3a JIEHb JI0 TTOCEIECHUS.

6.2. OCOOCHHOCTBIO  onepamueHoc0  KOHMpPOJs  SBISICTCS  yCTPaHCHUE
HE3HAYHUTEITHLHBIX COOCB B paboTe, pEryJUpOBaHWE MACSITEIBHOCTH HEKOTOPHIX
CHEIUANCTOB WJIM BCETO KOJUICKTHBAa C IOMOIIBIO PEKOMEHIAIMH, COBETOB. B
OTIEPAaTHBHOM  KOHTPOJIC€  BBIJCISIIOT  Npeoynpeoumenvuwvill,  CPAGHUMENbHbIL,
akcnpecc-ouaznocmuxy. ONepaTUBHBIN KOHTPOJIb - 3TO HE KOHCTATaIus (pakToB, a ux
cpaBHeHHE, OO0OOOIIeHHWe, aHalu3, IOWCK TPUYWH, BBI3BABIIMX Ty WM HWHYIO
npobiemy.

6.3. Temamuueckuii KOHmMpOab TPOBOAUTCS B TEUCHUE BCETO Troja C IENbIO
yrayOJeHHOTO M3YYEHUS W TMOIy4YeHUs MH(OpPMAIMU O COCTOSHUU OMPEAESIEHHOTO
areMeHTa 00beKTa ympaBieHus (YpOBEHb COLMAIM3AIMN BOCIUTAHHUKOB; Ka4€CTBO
paboThI CHIEIUANKMCTOB PA3TUYHOTO MPOUIIs; KaueCTBO JOCYTOBON PabOThI; KAYECTBO
IPOBENICHUS] WHIUBUAYAIbHBIX 3aHSITHH M KOHCYJbTAIlMW; KAdyeCTBO MPOBEIACHUS
TPYITIOBBIX 3aHATHI; YPOBEHB COOJIOICHUS MPAaB HECOBEPIIICHHOICTHUX | T.1I.).

6.4. Ilo pe3ynapTaTamM TEMaTHYECKOTO KOHTPOJIS OPOPMIISIETCS CIIpaBKa, MPOBOIATCS
cobOece0BaHMUs, COBEIaHMS.

6.5. @pOHTAIBHBIN KOHTPOJIb MPOBOAUTCS HE Yallle OJHOTO - JIBYX pa3 B rojl C IEJIbIO
OJTHOBPEMEHHOI BCECTOPOHHEH MOBEPKU 00BEKTA YIIPABICHUS B 11€JI0M (YPOBEHb
COIMAJIBHO - peadMINTAIIMOHHON paOOThI; KaAPOBOE OOECIIeYeHNE; OpraHN3aIus U
YIPaBJICHUE U T.1.)



6.6. @pOoHTAJIBHBII KOHTPOJIb MOXKET OCYLIECTBIISTHCS 3a pabOTOM OTAEIBHOTO
CHELMAIMCTA U [IPEAIOoIaraeT U3y4eHHe BCEX CTOPOH €ro AESITEIbHOCTU (OTYETHOCTD,
Ka4yeCTBO MIPOBECHUS 3aHATUH U T.A.). Takoll KOHTPOJIb OCYIIECTBIIIETCS IPU
aTTeCcTalluy CHEeLHUATUCTA.
6.7. [Ipu ciocoOe opranu3anuyu KOHTPOJIS 10 MOBEPSEMBIM 00bEKTaM BO3ZMOKHO
MPUMEHEHHUE CIEeTYIOMUX (GOpM KOHTPOJIS: IEPCOHANBHBIHN, MPOTPAMMHO -
00001IIaroIHiA, TeMaTHYECKH-0000IIaI0NTNi, 0030PHBIN, KOMITIEKCHO -
oboOmatowmii. [Ipr 3ToOM BHIIBI COITMANBHBIX yCIYT OyAYT 00BEKTaMU KOHTPOJIA, a
MEepPEYEHb YCIYT — 3JIEMEHTaMU KOHTPOJIS.

6.8. Taxxkxe oObexTaMu KOHTPOJIs B LIeHTpe SBISAIOTCS Clieayolie OCHOBHBIE BUJIBI U
HaIpaBJICHUS JEATEIbHOCTU:

Ne
/11

OOBEKTH KOHTPOJIS

DNeMEHThI KOHTPOJIS

AIIMI/IHHCTpaTI/IBHO -
IMPOU3BOACTBCHHAA
ACATCIBHOCTD

- coOmoaeHue 3akoHomaTenbcTBa PO,
HOPMAaTUBHO - ITPABOBBIX aKTOB MOCKOBCKOM
00JIaCTH ¥ OPTraHOB MECTHOT'O CaMOYTIPaBIICHUS
B 00JIaCTH COIMAJIBHOTO 0OCITY>KHUBAHUS;

- cobmonenue Ycrapa llentpa, nmpaBun
BHYTPEHHET'O TPYIOBOTO PACIOPSIIKA;

- BBINOJHEHHE JI0JXKHOCTHBIX UHCTPYKIIUI
U COOJIIOJIEHUE UCTIOJIHUTEIHCKON JUCITUTUIMHBI

Kanpoas pabora

- TIpUEM W YBOJHHEHHUE COTPYTHUKOB,;
- BEJCHHUE JUYHBIX JIeJ COTPYIHUKOB;

- pabota TapudUKaIMOHHON KOMHUCCHUU;
- paboTa aTTeCTallMOHHOW KOMUCCHUH;

- oopMIieHHE MPUKA30B

dunaHCcoBO -
IKOHOMHUYECKAS
eI TEIILHOCTD

- CcOOJI0JIeHHE ICMCTBYIOIIETO
3aKOHOJATEILCTBA K HOPM YUYETHOM MOJIUTUKY;

- IIEJICBOE MCIIOJIb30BAHUE OFOKETHBIX
CPE/CTB;

- MPaBUJIBHOCTH U CBOEBPEMEHHOCTH
OTPa’KEHUS BCEX XO35IMCTBEHHBIX OIEpaIiil B
OI0JPKETHOM Y4ETE;

- COXpPaHHOCTh (PMHAHCOBBIX U
He()MHAHCOBBIX AKTUBOB YUPEKICHUS;

- JIOCTOBEPHOCTH ()MHAHCOBOM OTYETHOCTH;

- cobmoieHne rpaduka JOKyMEeHTO000pOTa

XO03IMCTBEHHO-
ObITOBAs
eI TEIBbHOCTD

- TEXHHYECKOE COCTOSIHHE 3JIaHUs U
CaHUTAPHO- IKOJIOTHIECKOE COCTOSTHUE
TEPPUTOPHH,

- coOIroicHUE TPOU3BOICTBEHHOM
CaHUTaPHH,

- HCIIPaBHOCTH 000pYyIOBaHUs (OCBEIICHHE,
CUCTEMBI OTOTUICHUSI, BOJIOCHAOXKEHMUS,
KaHAJIM3alln);

- Ka4YeCTBO W CBOCBPEMEHHOCTH
IPOBE/ICHUS PEMOHTHBIX PadoT;




- opraHmzaiys paboThl TPAHCIIOPTA;

- opraHuzanus paboThl CKIA/I0B;

- paboTa 00CTyKUBAIOIIETO TIEPCOHAIA,;

- BEJCHHE JOTOBOPHO-TIPETCH3MOHHOM
paboThI (CBOEBPEMEHHOCTh 3aKITFOUCHUS
JIOTOBOPOB, HAJIMUUE B HUX HEOOXOUMBIX
yCJIOBUI)

OxpaHna tpyna

- CcOOJI0JICHHE TIPABUJI OXPaHbI TPY/aA;

- CBOCBPEMEHHOCTD U PETyJISIPHOCTh
IIPOBEJICHUSI THCTPYKTAXEH 10 OXpaHe Tpyaa
151 cCoOTpyAHUKOB LlenTpa;

- coOroJIeHHE MpaBUJI MOKAPHOU
0€e30IacHOCTH;

- CBOEBPEMEHHOCTbD, PETYJISPHOCTD U
PEe3yJAbTaTUBHOCTD MPOBECHUSI YUECOHBIX
SBaKyaluiu;

- coOJr0/IeHNE MTPaBUIT TEXHUKHU
0€30macHOCTH MPU POBEICHUU PadoT;

- CO3JIaHM€ YCJIOBUM JIJIs1 O€30IMacHOM
KU3HEAEATEIbHOCTH BOCHUTAHHUKOB
YUPEKJICHHS HA TEPPUTOPUU U B IOMEIICHUSIX
Lentpa;

- obecnieuenue cnernuanuctamu LieHTpa
COOJIIOICHUS MTPABUIT TEXHUKU
0€30MacHOCTH HECOBEPIICHHOJIETHUMH BO
BpeMsI POTYJIOK, SKCKYPCUM, TMOXOJOB,
TPYIINOBBIX W UHIWBUAYAJIbHbBIX 3aHITHH,
MPa3IHUYHBIX U CIIOPTUBHBIX MEPONPUSITUI

NudopmarmonHo-
aHanuTH4YecKas paboTa

- CBOCBPEMCHHOCTHh U KayeCTBO
ITOATOTOBKH aHAJIMTHYECKOrO U
UH(OPMAITMOHHOTO MaTepHuana;

- BEIICHHWE OTYETHOH JOKYMCHTAIIWH,

- CBOCBPEMCHHOCTHh U KayeCTBO
BeJIcHUST MH(DOPMAIIMOHHOM 0a3bl IAHHBIX O
MoJTy4JaTessax colaibHbIX yeayr (Peectp
noyryyaTesiel COIMaabHbIX YCIyT).

6.9.  Bce BUIBI KOHTPOJIS 3aBEPIIAOTCS BHIPAOOTKOMN MPEIOKEHUI IO KOPPEKITUU
BBISIBJICHHBIX B XOJE HEr0 HEIOCTaTKOB. OTH MPEUIOKCHUS JODKHBI OBITh

HarpaBJICHBI Ha  ITOBBIMICHHUC

3 PEKTUBHOCTH  COLMATIBHO-PEaOUITUTAIIMOHHON

ACATCIBHOCTU U COOTBECTCTBOBATHh BO3MOXKHOCTAM HGHTpa.

7. METO/JbI OHEHKHN KAYECTBA IPEJOCTABJISIEMBIX YCJIYT'

7.1. Jlns oueHKH KayecTBa

HCIIOJB3YIOTCA CIACAYIOINE MCTOJAbI OICHKHU

KauyecTBa OKa3bIBAEMBIX COITMAIBHBIX YCIYT B LleHTpe:
- HabmoieHue (KccieoBaHue U M3yUeHHe HaOII0JaeMOro 00hEeKTa);



- anamu3 (pa30op 3aHATUNA, KOHCYJIbTAIMA ¥ T.I. C BBIIBICHUEM TPUYUH W
OIpEENICHNE TEHICHIIUN Pa3BUTHS);

- Oecena (1emoBOM pa3roBop, 00s13aTEILHO ¢ 0OMEHOM MHEHHUSIMH ),

- AHKETUPOBAHHUE M ONPOC MOIy4aTesIed YCIYT, T.€. HECOBEPIICHHOJIETHUX U UX
3aKOHHBIX MpeAcTaBUTENEH (ONPOC MO 3apaHee COCTABICHHBIM BOIIPOCAM);

- HM3y4YCHUE JOKYMEHTAIMH (C IEJbI0 O3HAKOMJICHUS! WJIM BBISIBICHUS CHUCTEMBI
IUTAHUPOBAHUS U OpTraHU3aINH MPOIECCca, UK JUIsl TOJTyYeHUs MHON HPOpMALIHH );

- MOHUTOPHHT.

1.2 JI71sl OLIEHKM U y4eTa KauecTBa COLUUAIBHBIX YCIYT, UCIOJIb3YIOTCS METOJIbI,
pUMEHSIEMBbIE K Pa3JIMYHBIM BUJIaM MTOKa3aTesiel KauecTa:

- ISl y4eTa KOJIMYECTBEHHBIX MOKa3aTesel - aHaIu3 JOKyMEHTAIMH: JTOKAIbHBIX
akTOB (MX HaJllM4YM€ M WCHOJHEHHE), >KYpPHAJIOB Yyue€Ta M pEecCTpoOB Yyuera
HECOBEPIICHHOJIETHUX, CTATUCTUYECKUX OTYETOB CHELIUAIHUCTOB U T.II.

- I OLIEHKM Ka4yeCTBEHHBIX IOKa3aTejled — MPOBEICHHE MOHUTOPUHIOB IS
COOTBETCTBYIOIIMX KAaTErOPUH MOKa3aTEIEH.

7.3. B pa6ote LlenTpa paccMaTpuBaTh MOHUTOPUHT - KaK CUCTEMY OpraHU3AINU
cbopa, xpaHeHusi, 00pabOTKH, paclpoCTpaHEHUS HHPOpPMAIMA O KAYECTBE YCIYT,
HaIpaBJICHHBIX Ha peaOMINTAIIMI0 HECOBEPIICHHOICTHHX:

- 3} deKkTUBHOCTD WHJIUBUAYAJTbHBIX IporpamMm peaduIUTaIu
HECOBEPIICHHOJIETHUX;

- COLMAJIbHBIN CTATyC HECOBEPILICHHOJETHUX, coaepxkamuxca B CPLIH;

- TICUXOJIOTUYECKOE pa3BUTUE JeTed MOAPOCTKOBOIO BO3pacTa, IMPOXOMSIINX
peabunuranuio B Llentpe;

- npodeccuoHaabHas KOMIETEHTHOCTh crienuanuctoB CPIH.

7.4, [Ipu mpoBeneHnHr pabOThl MO OLEHKE KAYeCTBA COLUAIBHBIX YCIYT TaKXKe
HEO0OXO/IUMO YUUTHIBATH:

- 4acToTy oOpalleHus MoJydaTens;

- YpPOBEHb IpeAjiaraéMbIX COLIMAIBHBIX FapaHTHil MpyU 0OpalICHUY;

- 00beM COIMANBbHBIX YCIYT, JTOJI0 OKAa3aHHBIX COIMAIBHBIX YCIYT B OOIIEM
o0beMe HeOOXOUMBIX YCITYT;

- CPEIHIOI0 TPOJOJDKUTEIHHOCTh PEIICHUs MPOOJIeMHON 3amaud  (OKa3aHUs
YCIIYTH) U TIEPEX0JIOM peOeHKa K HOPMaTbHOU KU3HEICATEIbHOCTH.

8. 3AKJIIOYUTEJIBHBIE IMOJIOXKEHUSA

8.1. Mecro u 3HaYeHUE KOHTPOJS OIMPEACNSIOTCS TeM, YTO OH, Ojarojapsi CBOE
MHOTOIVIAHOBOM CTPYKTYpe, SBJSETCS CHOCOOOM OpraHu3aldyd OOpaTHBIX CBS3€ll,
Omarojaps KOTOPBIM DPYKOBOAWTEH MONydaeT HH(POPMAIUI0 O peajbHOW KapTHHE
JCSITENIBHOCTH YUPEXKIECHUSI B Pa3IUYHBIX HAMPABICHUSAX, MO3BOJIIET CBOCBPEMEHHO
BBISIBJISITH M UCTIPABIIATH YIYIICHUS, TIPEABUIACTh U YIPEKAATh OIIMOKH, YCTPAaHSATH
OTKJIOHEHWsI, M3BICKHBATh HOBBIE pecypchl. KOHTpONb — 3TO 3aJ0r KOMIETECHTHOCTH
pyKoBozCTBa U 3 (HEeKTUBHOCTHU ero neicTBUi. OTCYTCTBHE KOHTPOJIS UM €r0 HU3KUI
yYpPOBEHBb MPUBOANUT K CHIKCHUIO MCMIOTHUTEBCKOW JUCIUTIIIMHBI M OTBETCTBEHHOCTH,
U, €CTECTBEHHO, K CHUKEHHIO KaueCcTBa yCIyT.

8.2. Koutpomr B T'KYCO MO «Jlwbepenkuit CPIIH» sBmsieTcss mporeccom,
oOecneunBarOIIUM  3(PPEKTUBHYIO JEATENBHOCTh OTIEIBHBIX CIY)XO M BCEro
YUPEXKICHUSI.






