
мероприятий

по

эффекти

Комплексный

плап

и

деятельности

Государствеиного

казенного

учреждения

социальное.

об.

Семейный

цситр

помощи

семье

и

детям

««Люберсцкий»

на

2023

год

‚И.

Каменкова.

—

2023

т,

Наименование

мероприятия

Срокреализации

Результат

1.

Показатели,

характеризующие

отк]

об

организации

соши:

"ость

и

доступность

информации

Организация

информационно-

‘разъяснительной

работы

©

населением

о

системе

обслуживания

в

учреждении,

видах

и

условиях.

предоставления

‘социальных

услу

шение

качества

и

мации,

ее

актуализация

па’

-

средствах

массовой

=

ииформационных

ст

учреждения:

-

официальном

сайте

учреждения

Повышение

эффективности

и

качества

работы

учреждения.Повышение

информированности

ивселения

о

системе

социального,

белуживания

в

учреждении.

чение

доли

лиц,

оте

учреждения

и

порядк

лупным

и

достаточным.

их

информ

предоставаи

социальных

услуг:

-

обеспечение

работы

электронного

сервиса.

обратной

связи

на

официальном

сайте

учреждения

Вирг/шЬ-ьгсп.

ги;

-

обеспечение

функци

связи,

электронной

‘ирования

телефонной

маты

В

течение

года



Осуществаение

контроля

и

анализа

В

течение

пода

Повышение

результативности

обращений

при

13|результативности

обращений

получателей

ользовании

ДИС

социальных

услуг

в

учреждение:

с

в

журнала

учета

обра

необходимой

информации

листами

учреждх

посредством

ектронного

сервиса

на

официальном

сайте

учреждения:

и

анализ

информа

ученной

тронной

почты,

электронного

сервиса

на

официа

та

В

течение

года

"Повышение

удовлетворе

ния

жалоб

на

информаш

помещениях

учреждения,

официалы

учреждения:

наличие

журнала

ж

-

обеспечение

«Приемная
учреждения.

полнотой

и

доступностью

и

Московской

области

СЦ.

Повышение

результати

с

получателям

иеобходимой

информации

‘оциальных

услуг

для

тк

«формации
побереикий»

15

посредством

пре;

возможности

получателям

социальных

услуг

заполнения

анкет;

ода

‹ства

обслуживания,

выявление

причин.

слей

социальных

услуг

(при



‘сайте

учреждения;

изучение

рейтинга

учреждения

на

федеральном

сайте

уу

Биздоу.ти

2

1.

Показатели,

характеризующие

кочфортиость

условий

прелостявлення

зональных

уелуг

и

лоступноеть

их

получения

2

мятия,

направленные

наповышение

уровня

ы
в

учреждении

и

‘ой

базы

|

жание

в

наллежанем

учателей

социальных

услуг,

'й

учреждения;

тройство

и

содержание

помещения.

-

благоустройство

и

поддержание

в.

‘организации

социал

обслуживания

и

территории,

состоянии

территории,

прилегающей

к

зданию

которой

она
расположена,

как

хорошее,

от

общего

+

учрежления

опрошенных

с

помещений

лля

прелоставения

пугв

соответствии

с

перечнем

социальных

Услуг,

прелоставляемых

п

учреждении,

22|Осуществление

работы

течение

гола

Укрепление

материально

технической

базы

учреждения

Попечительского

совета

Повышение

комфортности

и

доступност

при

ГКУ

СО

Московской

области

СЦ,

социальных

услуг

«Люберсикий»

23

Проведение

‘работы

по

привлечению

В

течение

гола

 благотворительных

средеть

24

элействия

между

В

течение

года

равоохраения,

образования,

25

В

течение

года

Повышение

комфортности

и

доступности

получения.

Услуг,

в
том

числе

несовершеннолетними

с

ограниченными

позможностями

здоровья

26

для

квартал

Повышение

комфортности

и

доступности

получения

инвалидов

по

зрению

на

официальном

сайте

луг,Втом

числе

несовершеннолетними

с

сл

ченными

возможностями

здоровья

а.

едством

предоставления

ям

социальных

услуг

заполнения

листка

обратной

связи

с
целью

В

течение

года

"Увеличение

лоли

лиц,

считающих

условия

оказания

у

комфортными



явления

уровия

оценки

благоустройства.

|ржания

помещения

Центра

и

территории,

на

которой

ом

расположен.

Осуществление

контроля

и

анализа

уровня

юости

получателей

ем

комфортности

и

получения

услуг

з

Ш,

Показатели,

характеризующие

время

ожидания

предоставлении

социальной

услуги

3.1|Обеспечение

условий

для

оператив

В

течение

года

`Умены

пучателей

социальных

получателей

которы

графика

ра

сошиали

иаличие

информационных

материалов)

при

назначении

данной

услуги,

от

общего

числа

опрошенных

32|Осунествление

контроля

времени

ожидания

В

течение

гола

"Соблюдение

сроков

(среднее

премя)

ожилания

приема

к

предоставления

социальной

услуги

специалисту

организации

социального

обслуживания

при

личном

обращении

гражлан

лля

получения

информа!

луживания,

порядке.

(среди

опрошенных

а

ТУ.

Показатели,

характеризующие

лоброжелател

сть,

вожливост

гиков

организаций

сопнального

обслуживания.

4

В

течен

`Увеличение

лоли

получателей

социальных

услуг

(либо

их.

родственников),

которые

в

доброжелательность,

веж

‘работников

42

В

течение

года

беспечению

и

созданию

у

безопасности

и

комфо
хуслу

ия

профилактических

и

:змообразование

специалистов;

специалистами

этических

-

проведение

для

сотрудник

нятиях

методических

бесел

на

темы:

‘правила

-

«Говорим

по

телефону

правильно»;



«Вежливое

общение»;

«Вилы,

сталии

и

разрешение

профессиональных

-осуществление

контроля

и

знализа

уровня’

уловлетворенности

получателей

социальных

услуг

`В

течение

года

хх

услуг,

вают

компетентность

работников

учреждения,

от

‘исла

опрошенных

Обновление

нормативно

правовой

базы

учреждения,

вышенис

квалификациитрофоссиональной

переподготовки

по

профилю

социальной

работы

или

‘иной

осуществляемой

в

организации

социального

обслуживания.

В

течение

гола

оценивают

компетентность

работников

учреждения,

общего

числа

опрошенных

"работников

(кроме

административно-

`Реализация

плана

мероприятий

на

2021

—

2023г.

гол

по

противодействию

коррупшионным

и
иным

правонарушениям

в

учреждении

Содействие

реализации

прап

граждан

при

выполнении

сотрудниками

учреждения

своих

должностных

обязанностей.

предоставления

услуг

в

соответ

стандартами

оказания

услуг

-

изучение

методической

литературы,

опыта

рабо

других

учреждений

-

организация

и

развитию

деловых

и

-

проведение

исследования

`Улучшение

показателей

удовлетворённости

получателей

социальных

услуг

отношением

сотрудников

к
ним

(поброжелательность,

вежливость,

внимательность,

тактичность

и

т.).



(викетирования)

степени

удовлетворе

клиентов,

качеством

предоставления

ус
У.

Показатели,

характеризуюииие

'ворснность

качеством

оказания

услуг

Обеспе
услуг,

в.

имеющих

групповой

характер

(оздоровительных,

досуговых).

`Увеличсние

лоли

получателей

социальных

услуг,

Уловлетворенных

качеством

п

имеющих

групповой

харак

52

Организация

образовательной

леятельности

в.

-

проведение

консультативных

мероприятий

для’

‘родителей

В

течение

года

досуговы

5354

Сбор

информации

посредством

предоставления

зможности

получателям

социальных

услуг.

полнения

листка

обратной

связи

с

пелью.

выявления

уровия

удовлетворенности

получателей

социальных

услуг

качеством

оказания

у

‘осуществление

контроля

и

анализа

уровня

‘етворенности

получателей

социальных

`В

течение

года

`Увеличение

помещениями,

в
которых

оказывают

наличием

оборудования

для

прелоставаи

услуг

мебелью,

мягким

инвентарем

циальные

услуги

ия

социальных

льно-

х
в

территориальный

государством

времен,форме

социального

обслуживания

или

форме

обслуживанияна
дому

‘санитарным

содержанием

санитарно-технического

оборудования

конфиденциальностью

прелос

‚х

услуг

"Сбор

информации

о

количестве

получателей

льных

услуг,

которые

готовы

рекомендовать

ежление

родственникам

и

знакомым

нужлающимся

в

социальном

обслуживании,

посредством

предоставления

возможности

В

течение

гола

Уве

ие

лоли

по;

слей

социальных

услуг,

которые

‚

готовы

рекомендовать

учреждение

родственникам

и

знакомым,

нужлающиме»

уживании,

от

общего

числа

опроше



заполнения

листка

обратной

связи

]

6

УТ.

Коммуникативная

эффективность

учреждения

—]

$1|Повышение

квалификации

специалистов

центра.

|В

течение

гола

Повышение

 коммупикатиьной

эффективности

Составление

плана

учреждения.

повышения

квалификации

специалистов.

`Увеличени

Составление

графика

повышения

квалификации,

прошедших.

Обучение

на
курсах

повышения

квалификации

Расширение

требования
социальных

услуг

62

В

течение

гола

Положительное

изменение

качественных

показателей

трула

еская

поддержка

специалистов

х

социальные

услуги:

ние

трениигов,

деловых

игр

и

занятий

со

63

`В

течение

гола

коммуникативной

компетентности

перс:

Участие

в

обучающих

семинарах

м

прелоставления

социальных

услуг

в

Организация

методической

помощи

сотрудникам

и

системы

социального

Разработка

и

распространение

информационных

веских

материалов

по

разным

направлениям

юости

реагирования

на

меняющиеся

в

соответствие

со

стандартами

итров.

ва

сфере:

В

течение

года

`Улутшение

качества

оказания

социальных

услуг.

Профессиональное

стаовление

м

специалиста.

специалистам

в
их

профессиональном

становлении;

-

подбор

методической

литературы

для

м

специалистов;

-

работа

под

руководством

опытн

т

Комплексный

критерии

"Условия

деятельности"

Г

Состояние

системы

пожарной

безопасности'Наименование

показателя

Критерии

оненки

ый

за

обеспечение

ланных.



7л

наличие

Декларации

о

пожарной

безопасности:

наличие

автоматической

пожарной

сигнализации

(далее

—

АП!

наличие

системы

оповещения

граждан

о
пож

наличие

вывода

сигнала

елиной

дежурной

лиспи

‘средствами

лействия

ля

защиты

органов.

при

наличии

всех

персчисленных

характеристик

2
балла:

сности

0.6

опожаре

04

9,2

балла;

вичных

средсть

балла;

при

отсутствии

всех

характеристик

—

©

баллов

зам.

директора

.

Состояние

системы

антитеррористической

без

пас

81

2)

назначение

лица,

ответ

зититеррористических

мер

3)

инструкции

руковолящем;

безопасности

работников,

принимаемых

на

работу

в

учреждение;

5)

инструктаж

по

антитеррористической

леятельности

лиц,

заступающих

на

дежурства

в

выходные

и

праздничные

6)

наблюлательное

лело

на

посту

физической

охраны

зам.

директора.



Т
-

журнал

приема-сдачи

дежурства;

-

рабочий

журиал

(для

записи

поступающей

во

время

дежурства

служей

-

книга

учета

посстителе

-

книга

приема-сдачи

под

охрану

помещений

‘бданий,

сооруже

ения

лежурства;

обеспечение

круглосуточно)
учреждении

внугриобъектового

и

ого

режима,

включая

следукиние

юпускному

режиму;

-

контроль

проезда

транспортных

средств

на

территорию

учреждения

(при

наличии

у

учреждения

прилегающей

террин

-

распахилающиеся

решетки

на

окнах

первых

олажей

зланий;

практическая

поли

проживающих

(

-

проведение

тренировок

по

соблюдению

мер

антитеррористической

безопасности

с

персоналом:

-

повеление

тре



1Х.

Осипествление

деятельности

в

соответствии

©

фелеральным

и

областным

законолат

ыством.

ЭТ|наличио

предлисаиий

тосудоротвениого

пожарного

|
ото

падзора

в

области

пожарной

безопасности

и

гражданской

обороны

РИН

лненных

в

роками,

указанными

в

нях

И

предписаниях,

или

твие

самих

проверок

—

0.3

балла:

чие

ненсполненных

актов,

ений

и

предписаний

ни

92|валичис

преднисаний

органов

прокуратуры,

представлений

правосхраиительных

орано

токолов

протоколов

об

административной

ответственности

обалминистративной

ответственности

нчие

замечаний,

исполненных

в

ответстнии

со

сроками,

укванными

в

елписаниях,

представлениях,

ротоколах,

или

отсутствие

самих

оперок`

0.3

балла:

наличие

несполненных

прединевиий,

прелотавлений,

протоколов

ненных

снару

сроков

—

0
балов

93

их,

вымвлеиных

зам,

директора

контролирующими

ортамами

чим.

лиректора

тпавный

бухгалтер

>

зав.

хозяйством

сроков

—

0
баллов

9л

наличие

ув

нарушений

и

педостатков,

выявленных

от;

омлений

Министерства

об

устранении

отсутствие

уведомлений

по

итогам

соответствии

сроками,

указанными

в

зам.

директора

зам.

директора

главный

бухгалтер



"внутреннего

аудита

`уведомлениях,

или

отсутствие

самих

проверок

—

0,3

балла;

*

наличие

неисполнс

олненных

с
нар;

зав,

хозяйством

Х.Образовательный

и

квалификационный

уровень

кад|

вого

состава,

100

процентов

соответствия

—

0,5

балла

от

80

ло

99

процентов

0,3

балла;

"Специалист

ю

кадрам

102

‘утренним

планом

учрежли

ния

плана,

от80

ло

90

процентов—0,3

балла;

менее

80

процентов

—

0
баллов

рам

.Х1-Соблюление

законодательства

в.

вфере

размещения

заказов

на

поставки

товаров,

выполнение

работ,

оказание

услугдля

предоставление

спедений

„других

способов

размеще

товаров,

выполнение

р

государственных

и

муниш

в

установленные

сроки

оказание

услуг

для.

пальных

нужд

по

Форме

при

споевременном

предоставлен)

1
балл;

‚ларственных

нужд.

Главный

бухгалтер

Специалист

в

сфере

закупок

размещения

заказа)

гол,

связанные

с

изменением.

гебности

в

товарах,

работах,

услугах

(за

иного

органа

баллов;

лении

не

более

дух

косении

изменений

в.

‘предоставлялись

или

пр

изменения

(дополнения)

по

независящим

от



ХИ.Организация

внутренней

контро

И

деятельности

ние

деятельности

‘ана

внутренней

контро

1100

процентов

исполнения

—

0,5

балы:

ниже

100

процентов

О

баллов

зам,

лиректора

и

бухгалтер

зав.

хозяйством

122

выявленных

территориальным

органом

Министерства

при

проведении

контр

при

отсутствии

нарушений

или

при’

отсутствии

самих

при

лов,

при

наличии

нарушений

зам.

директора

главный

бухгалтер,

зав.

хозяйством

123

законодательства.

гсутствии

обращений

1
балл:

ри

наличии

обращений

—

0
баллов

зам.

лиректора

главный

бухгалтер

зав.

хозяйством

ъности"'

Динамика

несовершеннолетних,

прошелиих

циальную

реабилитацию

в

учреждении,

по

нению

с

кварталом,

предшествующим

му

от5ло

10

процентов

—

0,2

балла;

от3

ло

5

процентов

—

0.1

балла;

менсс

3

пронситов

—

0
баллов

зам.

директора

зав,

отделениями

132|Процент

повторных

обращений

на

социальную

Отсутствие

повторных

обрамений

—03

балла:

реабилитацию

(

ходивиних

социальную

р

у

более1процента

0
баллон

зам.

директора

ализировани

ниях)

от

общего

числа

потребителей

госу

услуги

зав.

отделениями

[133

Отсутствие

свмовольных

уходов

0,3

балла

зам.

лиректора

Наличие

самовольных

уколов

несозершениолетних||самовольный

узод

0.2

балла;

1

учреждений

2

самовольных

ухола

—

0.1

балла;

зав,

ОДИСР

более

2

самовольных

уходов

0

баллов

1ЗА|
Развитие

взаимолействия

учреждения

©

субъектами

системы

профилактики

безнадзорности

и

правонарушений

несовершеннолетних,

лействующими

на

территории,

обслуживаемой

при

наличии

соглашений

прибавляется

по

01

‘балла

за

каждое;

при

отсутствии

соглашений

—0

баллов

зам.

директора

зав.

отделениями



учреждением,

в
том

числе

посредством

заключения

соглашени

воров

о

сотрудничестве,

планов

совместных

лействий

и
пр.

зам.

лиректора

35

тавлении

главный

бухгалтер

споевремениость

предоставления

и

достоверность

В

баллов,

зав.

хозяйством

отчетов

и
достоверность

сведений,

снимастся

0,5

баллов

Комплексный

критерий

"Финансово-жономическая

деятельность"

инга

качества

финансового.

с

ии

с

критериями

ол

мента

и

ведения

бухгалтерского

и
для

показал

плавный

бухгалтер

торинг)

поринга

качества

финанс

«мента

и
ве

|

в

Министерстве

14.5|Возникновение

чрезвычайных

ситуаций,

При

наличии

`тлавный

бухгалтер

обусл

добросовестным

персонала

снимастся

ло

5
баллов

за

каждый

ьзу,

а
также

о

частичном.

Участие

учреждения

в

судебном

производстве

Нин

исвовых

ебованиЙ

зам.

лиректора

и

бухгалтер,

хозяйством

сулебных

процессов

—

1
балл;

при

наличин

обоснованных

письми

возражений

учреждения

0,5

‘аходящихся

в
произ

тавлении

невери

`Уровень

информационно-разье:`населением

ый

в

средствах

массовой

при

наличии

2

публикаций

—

0.5

балла;

чии

более

2

публикаций

ла

за

каждую;

наличие

публи

информации,

в

российских

отраслевых

журналах,|прин

экденисм,

в
том

ч

прибавляется

по

‘циальном

сайте

в
сети

при

отсутствии

—

0
балл

ый

период

при

наличии

публика

журналах

отраслевой

спешифик

по

0.5

балла

.

директора

зав,

отделениями

Вклад

учрокления

в

соверниеиетвование

системы

авинального

обслуживании

прежегавления

гоеуларствонных

услуг

участие

в

конкурсах,

объявляемых

различными

Гори

отсутствии

обоснованных

обращений

—|



фондами,

объединениями,

общественными

и

иными

организациями,

участие

не

поошрено—0.2

балла;

участия

нс

принималось

—

0
баллов

зам.

директора

зав.

отделениями

162163

проведение

значимых

мероприятий

на

базе

учреждения

участие

во

внедрении

ниповациони

ть

учреждения

(пилот

при

проведении

мероприятия

—

0.5

балла;

тсутствии—0
бал

при

внедрении

той

или

иной

инновационной

формы

работы

—

0,3

балла;

при

отсутствии

0
баллов

зам.

директора

зав.

отделениями.

зам.

директора

зав.

отделениями

164

"разработка

мотолических

материалов

(обобщение

опыта

работы

специалистов

учреждения,

разработка

и
опыт

использования

в

деятельности

учреждения

новых

форм

работы)

с

послелующим

внедрением

в

практику

работы

наличии

методических

рекомендаций.

семинарах,

мастер-классах

прибавляется

по

0.2

бал.

за

каждое;

при

отсутствии

—

0
баллов

зам.

директора

зав.

отделениями

выполнение

срочных.

Министерства,

связан)

еплановых

заданий

`Уровснь

исполнительской

дисциплины

по

своспременности

по

0.5

балла

за

каждое

заланис

зам.

директора

главный

бухгалтер

зав.

Панин

А.Н.


